Socialna poist’oviia zaznamenava narast Ziadosti o predéasné starobné dochodky
a prijala opatrenia na ich vybavenie: PredlZuje otvaracie hodiny,
Ziadost’ mozno podat’ v ktorejkol’vek pobocke

Socidlna poist’oviia zaznamenala pocas uplynulych tyZzdinov zvySeny narast Ziadosti

0 predcasny starobny dochodok, najmi o legislativnu novinku — predéasny starobny
dochodok po Styridsiatich odpracovanych rokoch. V tejto stvislosti prijala viacero
organizacno-technickych opatreni na véasné vybavenie klientov. Posiliiuje personalne
kapacity a internu organizaciu prace a od 6. novembra 2023 predlZuje uradné hodiny
svojich pobotiek a vysunutych pracovisk. Ziadost’ o pred¢asny starobny déchodok
umozni podat’ v ktorejkol’vek pobo¢ke na Slovensku (namiesto doterajSej prislusnej
podl’a miesta trvalého alebo prechodného pobytu). Poistencom pripomina, Ze okrem
online rezerva¢ného systému moZu vyuzit’ na rezervaciu terminu telefonicku
objednavku a tieZ osobni navStevu priamo na pracoviskach Socidlnej poist’ovne.
Zarovern klientom odporuca vyuzivat’ Elektronicky ucet poistenca (EUP), v ktorom
najdu informacie o pocte evidovanych odpracovanych rokov potrebnych na priznanie
predéasného starobného dochodku. Buduci poberatel’ v EUP rovnako ziska prakticky
prehPad dokladov potrebnych pre spisanie Ziadosti. Nasledny proces posudzovania tak
bude rychlejsi a efektivnejsi.

Situacia sa v roznych pobockach lisi, Socidlna poist'oviia odporuca rezervaciu terminu
aj osobne ¢i telefonicky

Medziro¢ny narast ziadosti o pred¢asny starobny dochodok je na tirovni takmer 56 %. Kym
do konca septembra 2022 Socidlna poistovna evidovala 9 861 ziadosti o pred¢asny starobny
dochodok, v septembri tohto roka ich bolo 15 359. Medzimesac¢ne stav Ziadosti vzrastol

o takmer 120 %. ,,Stav podadvania Ziadosti o dochodok pozorne sledujeme, pravidelne
vyhodnocujeme a prijimame priebeiné opatrenia,“ ubezpecuje generalny riaditel’ Socialnej
poistovne Michal Ilko.

V jednotlivych pobockach v réznych regionoch Slovenska je situicia rézna a aktualne sa
priebezne meni. Najmi vo vacsich mestach ako je napriklad Bratislava, KoSice, Trnava ¢i
Zilina, ktoré spadovo obsluhuju vi¢si pocet poistencov, Socialna poistoviia zaznamenala
zvyseny zaujem o rezervovanie si terminov online prostrednictvom rezervacného systému na
svojej webovej stranke. V mensSich mestach a pobockéch st zase online rezervaéné terminy
stale voI'né a poistenci uprednostiuju telefonickl objednavku ¢i osobnu navstevu

pobocky. ,,Myslime aj na klientov, ktori nemaju pristup k internetu alebo potrebné
grucnosti — stdle sa mozu objednat’ aj telefonicky Ci prist’ osobne, kolegovia v tomto pripade
disponuju d’al§imi vol’nymi kapacitami uréenymi pre rezervdciu terminu. Rezervacny
systém toti nepredstavuje celu kapacitu pobociek na spisanie Ziadosti. Zdarovei zavadzame
do praxe d’alSie opatrenia, ktorych kombindcia prispeje k zrychleniu vybavenia priamo v
pobocke a zvySeniu kapacity nasich pracovisk. Samozrejme, dolezité je, aby mali pre
plynulé vybavenie Ziadosti v poriadku doklady preukazujice ich déchodkové

obdobia,“ dodava Michal Ilko.

CO VYKONA SOCIALNA POISTOVNA

Socialna poist'oviia v zaujme plynulého vybavovania klientov prijala nasledovné opatrenia:



1. RozSiruje uradné hodiny, zamestnanci si klientom k dispozicii dlhSie

Od 6. novembra 2023 Socialna poistovia predlzuje uradné hodiny déochodkového
oddelenia vSetkych pobociek a vysunutych pracovisk s celotyZdiovou prevadzkou.
Vynimkou je len 13 vysunutych pracovisk tzv. II typu, teda pracovisk, ktoré poskytuji sluzby
ob¢anom len v ramci jedného alebo dvoch pracovnych dni, prip. neposkytuju sluzby
dochodkovej agendy. Tieto pracoviska zostavaju v povodnom rezime. Od 6. novembra 2023
bude 36 pobocick a 32 vysunutych pracovisk Socialnej poistovne otvorenych kazdy pracovny
den takto:

Pondelok od 8:00 h az do 17:00 h

Utorok od 8:00 h do 15:00 h

Streda od 8:00 h az do 17:00 h

Stvrtok od 8:00 h do 12:00 h

Piatok od 8:00 h do 15:00 h

Vynimkou st len vysunuté pracoviska, ktoré zostavaju v doterajsom

rezime V nasledovnych mestach: Samorin, Sahy, Stiurovo, Detva, Krupina, Banska
Stiavnica, Zarnovica, Medzilaborce, Stropkov, Giraltovce a Moldava nad Bodvou,

Krompachy, Bratislava-Klientske centrum $tatnej spravy-ESO.

Mimoriadne otvaracie hodiny pre dochodkovi agendu vo svojej pobocke alebo
vysunutom pracovisku si moZete overit’ aj priamo na webstranke Sociilnej poistovne
TU: Pobocky - kontakty

2. Umoziiuje spisanie Ziadosti o dochodok aj v inej ako miestne prislusnej pobocke,
objednat’ si termin moZno online aj telefonicky ¢i osobne
Klient m6ze osobne spisat’ ziadost’ o pred¢asny starobny dochodok v ktorejkol’vek pobocke
Socidlnej poist’ovne, nielen podl'a miesta trvalého ¢i prechodného pobytu. Bud’ si n4jde
vol'ny termin v online Rezervaénom systéme Socialnej poistovne na webovej stranke alebo si
ho telefonicky ¢i osobne dohodne priamo v pobocke, ktoru si zvoli. Do procesu vybavovania
klientov sa tak zapoja aj menej vytazené pobocky.

3. Posiliiuje personalne kapacity pobociek v dochodkovej agende, zavadza nadcasy a
zjednocuje postupy s cielom zrychlit’ spisanie Ziadosti

Socialna poistovia prijala interné organizacné opatrenia na posilnenie personalnych kapacit.
Upravila a zjednotila tiez pracovné procesy a postup spisovania Ziadosti v poboc¢kach, ktoré
maju urychlit’ a efektivnejSie vybavit’ Ziadosti klientov. Podstatou zmeny je, Ze pracovnici
pobocky po uvodnej konzultacii a doloZeni dokladov predpripravia ziadost’ klientov bez ich
pritomnosti a nasledne ich vyzvl na kontrolu a podpis. Navsteva klienta sa tak skrati, ¢o
umozni spisat’ viac ziadosti. Zamestnanci Socialnej poistovne zarovei pri praci nadcas
vybavia a skompletizuju viac ziadosti.

4. Spisovat’ Ziadosti o pred¢asny starobny déchodok je mozné aj skor, av§ak Ziadatel’ nemoéze
byt’ dochodkovo poisteny (pracovat’) a poberat’ davku v nezamestnanosti


https://www.socpoist.sk/pobocky

Spisovat’ ziadosti o predcasny starobny dochodok pobocky uz umoziuja klientom aj pred
datumom, od ktorého ziadaju déchodok priznat’. Pozor, narok na vyplatu predc¢asného
starobného dochodku nevznika, ak ku ditu vzniku naroku na tento dochodok je (bude)
povinne dochodkovo poisteny (najmé ziadatel’ o dochodok, ktory je v Case spisania ziadosti
povinne dochodkovo poisteny, teda napr. pracuje). Zaroven nie je mozné subezne poberat’
davku v nezamestnanosti.

Kombinacia vyssie uvedenych opatreni mé sluzit’ k tomu, aby Socidlna poistoviia dokéazala

obsluzit’ viac klientov a umoznila kazdému ziadatel'ovi spisat’ Ziadost’ o dochodok. Situaciu
bude nad’alej monitorovat’ a opatrenia prispésobovat’ podla potrieb jednotlivych regidonov.

CO SOCIALNA POISTOVNA ODPORUCA KLIENTOM

Socialna poist'oviia odporiuca klientom skontrolovat’ si obdobia svojho déchodkového
poistenia a pripravit’ si v§etky potrebné doklady.

Ak mate zriadeny EUP:

Skontrolujte si svoje doby poistenia a chybajice obdobia poistenia v zalozZke Priprava na
dochodok. V zalozke Neevidované obdobia zistite, za ktoré obdobie je potrebné si pripravit

a doplnit’ doklady k spisaniu ziadosti o dochodok. Plati, ze ¢im komplexnejsie je klient
pripraveny, tym menej navstev pobocky absolvuje/resp. navsteva pobocky je

rychlejsia. V pripade zvaZovania Ziadosti o pred¢asny starobny dochodok po Styridsiatich
odpracovanych rokoch si v EUP rovnako mézete skontrolovat’, i ste potrebné obdobie
dosiahli. Ak mate v zalozke Priprava na dochodok v EUP uvedené neevidované obdobia

a doklady o nich predlozite pobocke, doby dochodkového poistenia sa mézu zmenit'.

Ak EUP nemate:

Vseobecné podmienky o ndroku a odporacania, €o si na spisanie Ziadosti pripravit’, najdete na
webovej stranke Socidlnej poistovne. Ide o vSeobecné informacie, kym v EUP mate
konkrétne informacie o svojich dochodkovych obdobiach.

Ako si moZzete online aktivovat’ Elektronicky Gi¢et poistenca ndjdete na webovej stranke
Socialnej poistovne TU: Ako si zriadim pristup do elektronického ctu poistenca

Podrobné informacie o tom, ¢i spiiiate zakonné podmienky naroku na starobny alebo predéasny
starobny dochodok, aké obdobia dochodkového poistenia st pre ziskanie naroku potrebné, ¢i
aky je aktualny dochodkovy vek, st dostupné aj na webovej stranke Socialnej poistovne

TU: Déchodok

Socidalna poist'oviia pripomina, Ze termin na spisanie Ziadosti si méZete rezervovat’ nielen
cez webovy Rezervaény systém, ale aj telefonicky alebo osobne v ktorejkol’vek

pobocke. Rezerva¢ny systém nepredstavuje celu kapacitu pobociek Socialnej poistovne na
spisanie Ziadosti. Pobocky a pracoviska klientov vybavuju aj pri osobnej navsteve bez
rezervacie. Ak to nebude v dany denh mozné, zamestnanec pobocky ich objedna na iny
vol’'ny termin.

Ak klient suhlasi a jeho zivotna situdcia mu to dovol'uje (napr. pracuje, podnikd), pobocka ho
moze v sucasnej situacii s jeho sthlasom objednat’ na spisanie ziadosti o iny druh dochodku ako
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je pred¢asny starobny dochodok na vol’nejSie terminy v budicnosti. Klienti o ni¢ nepridu.
Socidlna poist’oviia ubezpecuje, Ze ich naroky na zaklade Ziadosti posudi a vybavi aj
spitne. Dochodkovu davku dostanu vyplatenu aj s doplatkom od diatumu priznania
déchodku.

Vyhodnost’ odchodu do dochodku sa eSte neda presne urcit’

Dochodok (starobny i predcasny) sa vzdy vypocitava podl'a konkrétnej (individualnej)
situacie daného klienta — jeho vyska zavisi od obdobi jeho dochodkového poistenia,
vymeriavacich zakladov, z ktorych odvadzal poistné na dochodkového poistenie a od
aktualnej dochodkovej hodnoty (ADH), ktora sa stanovuje kazdoro¢ne na konci roku pre
nasledujuci kalendarny rok (pre rok 2024 ma byt znama az 4. decembra 2023).

Predcasnych starobnych dochodkov, ktoré s priznané v tomto roku, sa tyka tohtorocna
dvojnésobna valorizacia. V budicom roku sa novopriznané déochodky budu

valorizovat’ 0 14,5 %. Pri poziadani o predCasny starobny dochodok, napr. o par mesiacov
neskor, treba zohl'adnit’ aj to, Ze jeho kratenie potom nebude také vysoké. Okrem toho do
vypoctu sumy dochodku vstupuje aj d’alsia délezita veliCina — spominana ADH. Predpoklada
sa, ze v stvislosti s rastom priemernej mzdy v narodnom hospodarstve bude ADH platna

vV budiicom kalendarnom roku vyssia, ako je v tomto roku a prispeje k zvySeniu vyslednej
sumy dochodku priznaného v roku 2024.

Zdroj: Sociélna poistoviia (socpoist.sk)
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